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Diagonales,

par Jean-Jacques Salomon

Les crayons IKEA A chacun ses manies. Je dois, de mon cbté, avouer que je ne résiste pas au plaisir de me remplir les
poches de crayons IKEA. Je les prends par... (suite)

Topo : "Comment joindre un service de I'Urssaf"

Ce qu'on fait ;

- On compose le numéro du standard régional de I'Urssaf (0,12 &euro; TTC par mn)
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- Constamment occupé

- On compose le numéro du service de renseignement national des Urssaf (1,35 &euro; TTC I&rsquo;appel, puis 0,35
&euro; TTC la minute supplémentaire)

- Réponse rapide, mais ils ne passent pas les services

- On envoie un mail

Les compétences des Urssaf leur ont valu d&rsquo;étre choisies pour encaisser également deux prélévements
sociaux : la CSG et la CRDS

Ce qu'on peut faire :

- Prendre le numéro du standard régional de I'Urssaf

- Retirer les 4 derniers chiffres

- Si I'on est gaulliste, ajouter 1940, ou 1958, c'est selon

- Si I'on est socialiste, essayer 1936

- Romantique, tenter 1830

- Agnostique, 1905

- Courageux, 1515

- En manque d'inspiration, 1418 ou 3945

- Quelqu'un répondra

- Lui expliquer pourquoi ¢a tombe sur lui

- Stupéfait, il fera le transfert vers le bon service

En recherche scientifique, le changement de paradigme permet de progresser
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" Mieux vaut ruse que force." Proverbe

Réagissez sur I'Agora

d'oomark, un espace de prolongement des problématiques soulevées par

Références (par oomark). Merci d'adresser vos commentaires a agora@oomark.com . Un bon a tirer vous sera
présenté avant mise en ligne.

Culture COM : « Brel, Ferré, Brassens ». Quarante ans apres, ce cliché n&rsquo;a rien perdu de sa popularité. Pourquoi
? Réponse avec

Bréves de table : « Cassoulet ». Le 5 novembre 2008, la fréquence de recherche du mot "cassoulet" sur Google connait
un pic soudain. Pourquoi ? Réponse avec

Culture FI - Crises dans la crise
. « La crise en musique ». A défaut de générer des plus-values, les cours de bourse permettent de faire de la musique.
Comment ? Réponse

Les mots pour le dire : « Naviguer a vue ». Bon nombre de dirigeants pilotent ainsi leurs entreprises. L&rsquo;expression
fait florés. Pourquoi ce succés ? Réponse avec
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Retrouvez Les mots pour le dire dans C'est quoi le plan B ?, Plaisir et Pouvoir des mots en entreprise , en vente en
librairie & sur Amazon

Culture TECH : « 42éme rue ». En 1990, la municipalité de New York a fermé pendant quelque temps la 42éme rue.
Quelle conséquence : plus ou moins d'encombrements ? Réponse avec

Destins : « Ambroise Vollard ». D'une certaine facon, le grand marchand de tableaux Ambroise Vollard a été tué par son
art. Pourquoi ? Réponse

Neuromanagement : Il est impossible de se faire comprendre , par Robert Branche, auteur de Neuromanagement, en
librairie et sur Amazon

INSOLITE : Un communiqué d'Enterprise Ireland a propos des idées recues sur la France
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