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Qu'y a-t-il de commun, à l'heure d'Internet, entre un opérateur téléphonique et la démocratie américaine ? La liberté
d'expression que l'un et l'autre permettent ? Le goût technologique qu'ensemble ils affichent ? Vous n'y êtes pas : ce
que partagent la vie insitutionnelle des Etats-Unis et les entreprises de téléphone, c'est la queue qu'on doit faire pour
accéder à leurs services.



C'est un paradoxe : jamais la politique autant que le commerce n'ont fonctionné à ce point en temps réel. Tout passe par
le web. Pourtant, il faut faire la queue, parfois trois heures, pour voter à New York. Et il faut s'armer de patience si,
d'aventure, on doit se rendre dans une boutique d'opérateur. Comme si, par un clin d'oeil, le monde réel voulait se
rappeler à notre bon souvenir !
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