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Topo : "Transparence : ne pas en abuser" 



Ce qu'on fait : 


	
 - L'acheteur : correcte, votre prestation, mais revoyez votre prix pour le renouvellement 
	
 - Le vendeur : difficile, nous sommes déjà juste à l'équilibre
	
 - L'acheteur : ennuyeux, nous voulons que nos fournisseurs gagnent de l'argent
	
 - Le vendeur : impossible, avec notre structure de coûts
	
 - L'acheteur : alors, inutile de seulement vous consulter




On séduit rarement en pleurant  



Ce qu'on peut faire : 



	
 - Le client : vos équipes, ça va, mais vous êtes 20% au-dessus du prix de marché
	
 - Le commercial : avec notre historique, on va pouvoir travailler en unités d'oeuvre
	
 - Le client : faites comme vous voulez, mais montrez que vous faites un effort



Le client aime être écouté 



"L'honnêteté est la plus grande de toutes les malices, parce que c'est la seule que les malins ne prévoient
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pas." Alexandre Dumas, fils 



  Culture COM : Le célèbre fromage de La Vache qui Rit est né en 1921. Mais quelle est l&rsquo;origine de cet animal
hilare ?  Réponse   avec   

Les mots pour le dire : « Que du plaisir ». Cette expression est récente mais on la rencontre déjà beaucoup dans les
entreprises. Pourquoi ? 


Réponse avec  






Culture TECH : Au sprint, les meilleurs coureurs peuvent atteindre 40 km/h. Mais l&rsquo;emportent-ils sur les
éléphants ?  Réponse avec   




Brèves de table : "Avoir le cul bordé de nouilles". Quoique peu élégante, pour le moins, cette expression se maintient.
Mais d'où vient-elle ?  Réponse   avec   






A voir sur Intelligences (par oomark) : 



CHIFFRE : 3e Rencontre mensuelle des métamorphoses du 21ème siècle par M21 Editions : Marketing 2.0    



 Francophonies : : "T'es carrément haïssabe". Si c'est à Montréal qu'on vous dit cela, restez. Pourquoi ? Réponse          
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