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Diagonales,

par
Jean-Jacques Salomon

Don Corleone et I'art du management

Le Boston Consulting Group (BCG) a publié en novembre 2012 un article intitulé "Don Corleone et I'art du
management". Son idée centrale est que la méthode...(suite)
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Topo : "Série : les problemes qualité"

En informatique :

- Le client : votre logiciel se plante sans en arrét, il doit y avoir un bug

- La SSill : ce n'est pas un bug, ce sont des micro-coupures !

A chague métier, sa mauvaise foi

Dans l'imprimerie :

- Le client : les lignes de coupe ne sont pas constantes, le massicot a da étre mal contrdlé

- L'imprimeur : ce n'est pas le massicot, c'est le choc thermique !

Le papier est une matiére vivante

"En escrime, la mauvaise foi disparait dés qu'on a l'avantage." Jules Renard

La colle du jour : L'amitié : un trait de caractere ? Réponse
avec
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Quand on aime, on ne compte pas : « 26 millions ». C&rsquo;était la population francaise en 1789. Mais combien y avait-
il de membres de la noblesse ? Réponse
avec

Culture
COM : Sur cette image publicitaire, un homme jette les cendres de son cigare dans un cendrier tenu par une jeune

femme. Qui est I'annonceur ? Réponse avec

Curiosités
: « Japon ». En 1966, le taux de natalité japonais baisse brutalement de 30%, entre deux années 1965 et 1967
supérieures a la moyenne. Un phénomeéne inconnu depuis 1906. Pourquoi ?

Réponse
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