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Topo
: " Qualité de service : ça compte " 


Stendhal, Voyage dans le midi, 1838* (d'après) : 


	
 - Obtiendrai-je de l'eau chaude ?
	
 - A Lyon, j'eusse résisté à cette fantaisie, Dieu sait ce que j'aurais trouvé. 
	
 - A
	Bordeaux, on m'aurait fait répéter trois à quatre fois mon ordre et 
	l'on m'aurait servi poliment, mais après vingt minutes, du thé froid.
	
	
 - A Marseille, on me sert en deux minutes avec un empressement parfait : Monsieur, attendez un peu si vous voulez
que le thé soit bien fait.

	
	
 - Il est vrai qu'on ne dit pas (comme à Paris, ndlr) : j'engage Monsieur à attendre un peu s'il veut, etc.

	
	
 - Le
	lecteur se moquera peut-être de ma façon de calculer le degré de 
	civilisation par l'eau chaude. Je répondrai que pour moi, qui ne crois 
	que ce que je vois, ces petites choses sont tout.


*Publication posthume en 1858 



Dieu est dans les détails  



Entreprise, cafétéria, 2014 : 


	
 - Lolo : alors, Londres, dur ? 
	
 - Jipé
	: incroyable, y avait un serveur qui passait dans les salles de réunion
	avec un chariot de boissons, de biscuits et de sandwiches 
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 - Lolo : c'est sûr que les Anglais, question confort, ils lésinent pas 
	
	
 - Jipé : sauf que s'ils croient m'amadouer comme ça... 
	
 - Lolo : 
	n'empêche que c'est ce qui t'a apparemment marqué le plus



Selon Nespresso, le taux de pénétration du café portionné est de 8% en Europe de l'Ouest 



" Boire du café empêche de dormir. Par contre, dormir empêche de boire du café." Philippe Geluck 



 





 La colle du jour : Larmes de joie : elles s'expliquent. Comment ?  Réponse                                                                    
avec
      



 



  Quand on aime, on ne compte pas : Sous Auguste, l&rsquo;Empire romain affichait une surface de 3 millions de km2.
Mais quelle était sa population ?  
Réponse            
  avec    



 



Carnet RH : Adresser un mail collectif de réclamation à la direction d&rsquo;une entreprise peut-il constituer un motif
valide licenciement ?  Réponse        avec 
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COM
: « Lancome ». Sans accent, cela ne dit rien. Avec l&rsquo;accent, tout s&rsquo;éclaire. Mais quelle est l&rsquo;histoire
de l&rsquo;accent circonflexe de Lancôme ?  
Réponse                  
   avec 



 



Quartier latin
: « Leslie Howard ». Promis aux plus grands rôles, celui qui joue Ashley dans « Autant en emporte le vent » disparaît
tragiquement en 1943 à l&rsquo;âge de 50 ans. Comment ?
      Réponse                           
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