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						Diagonales,                 
						
						
						
						par 
						Jean-Jacques Salomon

						
						

						
						
						
						Le livre cassé    La scène se passe dans l'un de ces nouveaux wagons de métro dont les sièges sont installés le long
des parois. Deux voyageurs assis se font face, légèrement inclinés, l'un...(suite)                                    
						
					
				
			
			
		
	

Topo : " Contre-référence : danger "  


Cafétéria, entreprise, 9h :


	
 - Lolo : paraît que t'es contre le resto qu'on a choisi pour Noël ?

	
	
 - Jipé : forcément, t'as vu les commentaires sur le web ?
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 - Lolo : attends, ils ont tous plus de deux ans !

	
	
 - Jipé : raison de plus pour se méfier 



Les Français passent en moyenne 2h 17 min par jour sur Internet



Réunion commerciale, entreprise, 11h : 


	
 - Jipé2 : inquiétante, cette remontée des contentieux !

	
	
 - Jipé : des incidents de parcours... faut voir sur la longueur 
	
	
 - Jipé2 : n'empêche qu'un échec ça peut faire beaucoup de tort
	
 - Jipé : attends, pour moi ce qui compte, ce sont les clients satisfaits
	



Réduire les commentaires négatifs sur le web générerait 3 fois plus de CA qu'en provoquer des positifs 



" La vente commence quand le client dit : non. " Elmer Leterman



 



 La colle du jour : Prendre des notes qu&rsquo;on ne relit jamais : est-ce utile ?   Réponse                                                   
avec
     



 



  Quand on aime, on ne compte pas : Les femmes prennent, en moyenne, leur retraite plus tôt que les hommes. Vrai ou
faux ?   Réponse        
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 avec    



 



 Pour mémoire : La presse en ligne est née avec le web. Vrai ou faux ?   Réponse                                                avec  



 



Culture
COM : « Rolex ». Cette publicité des montres Rolex est parue dans le magazine Air France Madame. Elle marque un
tournant dans la communication de la marque. Pourquoi ?   Réponse               avec 



 



 NEOBLASTE  : Revêtir un tel costume de nos jours peut-il conduire à une condamnation pénale ?  
 
  Réponse                    
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Partager
sur twitter 
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