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Topo : "¢a ne sert a rien de regarder dans le rétroviseur !"

Ce qui se pratique :

- On vient de paumer une affaire importante

- On a le moral dans les talons

- Jipé dit : "ca sert a rien de se morfondre, on est une équipe, on est solidaire, on passe a la suite"
- Lolo pense que c'est elle qui a perdu I'affaire, elle déprime

- Lolo a I'impression qu'on la méprise, elle file sa dém

- On oublie I'affaire et on oublie Lolo

- Un an apres, on perd la méme affaire !

Lolo est entrée chez un concurrent et elle a gagné I'affaire !

Ce qu'on aurait pu faire :

- Organiser le travail de deuil

- Travailler avec Lolo pour comprendre ce qui a foiré

- Charger Lolo d'une mission de correction de ce qui a foiré
- Confier a Lolo l'affaire suivante

- Ne pas enterrer |'échec

"Quand on conduit, on regarde toujours dans le rétroviseur"

"C'est si ennuyeux, le deuil ! A chaque moment, il faut se rappeler qu'on est triste." Jules Renard
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