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Topo : "Pourquoi la bonne humeur paye !"

Ce qui se passe quand le chef arrive de mauvais poil :

- On ne parle que de ¢a dans les couloirs

- Les sous-chefs font la tronche

- On évite les affaires chaudes

- Jipé suggere une raison professionnelle a I'humeur du chef

- Lolo suggeére une raison privée a I'humeur du chef

- On prend deux heures pour déjeuner

- On ne sait pas si on repassera l'aprés-midi, ¢ca dépend

- Moi, si ¢ca continue comme ¢a, je me tire

- Les clients : "on sait pas ce que se passe chez vous aujourd'hui, mais...'
- Les prospects : "si c'est comme ¢a que vous étes avec vos clients..."
- C'est comme si la semaine était passée a 28 heures

Petite cause, grands effets : le chef n'était pas de mauvaise humeur !

Comment rester fun quand on s'est levé du pied gauche :
- Ne pas s'entourer de clones

- Faire de I'humour : humeur, humour...

- Serrer les mains

- Faire parler

- Brain-stormer un max

- Improviser un déjeuner-plateaux

- Rester le méme l'aprés-midi

"La journée se révélera super-créative "

" Les ltaliens sont des Francais de bonne humeur " Cocteau
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