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Plus de 1 million de mouvements de taxis prévus sur l&rsquo;ensemble des terminaux du premier aéroport du monde
d&rsquo;ici les JO 2012. 





Steria, l&rsquo;opérateur global de services informatiques des entreprises et des administrations européennes, a été
retenu par BAA pour le déploiement d&rsquo;un système de gestion des taxis dans le nouveau terminal 5 de l'aéroport
londonien de Heathrow. Ce nouveau terminal, dont le montant de la construction s&rsquo;élève à 4,3 milliards de livres
sterling, devrait entrer en service en mars 2008 ; il accueillera près de 30 millions de passagers par an. La solution de
Steria permettra aux passagers de réduire leur temps d'attente pour un taxi et donnera au premier gestionnaire
d&rsquo;aéroports du monde les moyens de contrôler et de suivre l'accès aux taxis.   



Le système de gestion des taxis proposé par Steria couvre actuellement les terminaux 1 à 4 de l&rsquo;aéroport de
London Heathrow. Ce système gère plus de 60 transactions par minute et compte 95 interfaces, un nombre qui devrait
passer à 120 avec la mise en route du terminal 5. Au final, le système de Steria devrait gérer plus de 1 million de
mouvements de taxis sur l&rsquo;ensemble des terminaux d&rsquo;ici l&rsquo;inauguration des JO 2012, à Londres. 





Adaptée aux besoins spécifiques de BAA, cette solution s&rsquo;appuie sur un système éprouvé, déjà installé par
Steria à l&rsquo;aéroport Charles de Gaulle, à Paris. La version mise en place à Heathrow offre une procédure intelligente
de répartition du trafic, capable de réduire les temps d'attente aux stations de taxis et d&rsquo;organiser ainsi un flux
homogène et régulier des taxis sur l'ensemble des terminaux. 


Des équipements fixes et portatifs permettent de localiser les taxis équipés de balises RFID et d&rsquo;identifier à la fois
les véhicules et les chauffeurs. Ces données sont ensuite transmises au système central, via un réseau sans fil. En
outre, les agents de gestion des taxis présents sur le parc de stationnement des taxis et aux stations de taxis des
terminaux, communiquent via les équipements portatifs, permettant à BAA de bénéficier de la flexibilité nécessaire pour
gérer les impondérables, tels que les travaux routiers, qui peuvent influencer la vitesse d&rsquo;envoi des taxis. 





« La solution mise en oeuvre par Steria depuis deux ans nous a permis de générer des avantages majeurs : le système
peut répondre aux variations de la demande en temps réel ; il est plus rapide, plus juste et améliore fortement la
rotation des taxis sur l&rsquo;aéroport », s&rsquo;est réjoui Izaura Padrao, Directrice générale de BAA, Transport
commercial de Heathrow. 





L&rsquo;envoi, en temps réel, de taxis aux stations des terminaux a permis à l&rsquo;aéroport de dégager, à travers la
réduction du temps d&rsquo;attente, une valeur de service supplémentaire pour les passagers. Et alors qu&rsquo;un
des principaux obstacles pour BAA au moment du lancement du projet a été d'emporter l'adhésion des taxis
professionnels, le système a finalement conduit à une plus grande transparence, ce qui a conforté le travail réalisé par
Heathrow et le HTTP (Heathrow Taxi Trade Partnership). 





Depuis le déploiement de la solution Heathrow Taxi de Steria en 2004, BAA a enregistré une hausse de 20 % du
nombre de taxis licenciés - preuve de son efficacité. D&rsquo;autres licences devraient être enregistrées, une fois le
terminal 5 mis en service et en prévision des JO 2012. 





« Le terminal 5 étant d&rsquo;une extrême importance pour BAA, nous avons sélectionné un partenaire que nous
savions capable de déployer un projet d'intégration complexe et garantissant une haute qualité de service à nos clients,
qu&rsquo;il s&rsquo;agisse des passagers et des taxis. Nous sommes particulièrement satisfaits de constater que ce
projet a pris de l&rsquo;avance sur le calendrier et qu'il n&rsquo;y a pas de dépassement de budget, ce qui n&rsquo;est
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pas toujours le cas pour de tels projets, aux dimensions multiples », a ajouté Izaura Padrao, Directrice générale de
BAA, Transport commercial de Heathrow. « Nous sommes très fiers d&rsquo;avoir obtenu cette extension de contrat
avec BAA. Il symbolise non seulement la qualité de notre offre, mais aussi notre engagement en faveur de partenariats à
long terme avec nos clients », s&rsquo;est félicitée Hannah Birch, Directrice de comptes chez Steria. 





Steria et les transports 


L&rsquo;extension de ce contrat conforte l&rsquo;expertise de Steria dans le secteur des transports et des systèmes
multimodaux. Steria a déjà déployé des systèmes de gestion des parkings pour les aéroports de Francfort, Paris
Charles de Gaulle et Orly, Lyon St Exupéry et Genève, ainsi que des projets de gestion du trafic routier pour des
gestionnaires d&rsquo;autoroutes en France, au Luxembourg, en Malaisie, à Singapour et en Suisse. 
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